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Kvalitetspolicy

QualiCare Vardcentral Uppsala verkar for att alla delar av var verksamhet ska genomsyras av
god kvalitet. Alla vara ataganden och vart agerande ska vara av god kvalitet och vi ska
uppfylla de krav som uppstélls i vart ledningssystem och forfattningar inom vart
verksamhetsomrade.

De viktigaste matten pa kvalitet &r att tillgodose patientens behov av tillganglighet,
kontinuitet, sakerhet och trygghet i varden, genom att sakerstalla att patienten i storsta méjliga
man traffar ssmma vardpersonal genom hela vardprocessen samt att vi respekterar patientens
ratt till sjalvbestammande och integritet genom god kontakt och samrad med patienten. Vi
ska erbjuda patienten en personlig och professionell vard, med hog medicinsk kvalitet, som
gor att patienten kanner sig trygga och vagar komma till oss med alla sina halsoproblem.

Vi verkar for en hog patientsakerhet genom att ha utbildad personal, arbeta enligt vetenskap
och beprovad erfarenhet och ha &ndamalsenliga lokaler och utrustning, samt alltid halla en
god hygienisk standard. Vi ser till att patientens behandling sker inom en rimlig tid och pa
lika villkor samt medverkar till en god samverkan med andra vardinstanser.

Uppfyllande av dessa mal mojliggdrs genom vara medarbetare, var organisation, vara
arbetsinsatser och genom var attityd till god kvalitet samt vart atagande att standigt forbattra
vart ledningssystem.
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